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Carta
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Construimos a cada dia um novo e fundamental capitulo na histéria da
XIPP.

Criamos esse Cédigo de Conduta e Etica para, de maneira simples e
clara, transmitir o nosso jeito Unico e integro de ser: juntos, temos a
missdo de transformar a gestdo de beneficios das empresas no
cuidado e bem-estar das pessoas.

E essencial que todos que atuam em nome da XIPP hajam de forma
humana, ética, honesta e transparente, sempre! Este documento serve
COMO um guia para as nossas acdes e decisbdes, alinhando-as com
Nosso proposito, visdo e valores.

Nos comprometemos a manter um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitoso para todos. Isso inclui agir de forma responsdvel e
sustentdvel, mantendo a confian¢ga dos nossos clientes, fornecedores,
parceiros e toda a nossa comunidade.

Se vocé acredita que um XIPPer ndo estd cumprindo nossas
expectativas de conduta, lembre-se de reportar, imediatamente, a
situagdo ao nosso Compliance. N&s queremos e precisamos ouvir Voceé.

Todos nés somos responsaveis pelo presente e futuro da XIPP.
Fazemos a coisa certq, do jeito certo, com rigor técnico, sempre.

Abracgos,
Guga Clark
Diretor Presidente
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valores
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missdo

Transformar a

gestdo de beneficios

das empresas no
cuidado e bem-
estar das pessoas.
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ViSsAo
Ser reconhecida
como a melhor e
maior consultoria

de seguros do
Brasil.
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Oferecemos o melhor de forma x' PP
descomplicada

Facilidade e praticidade

Tecnologia intuitiva e amigavel
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< Respeito, cuidado e transparéncia em todas as nossas relagoées
= Respeitamos a diversidade e promovemos a inclusdo
O Fazemos a coisa certq, do jeito certo, com rigor técnico, sempre
= Trazemos a hossa experiéncia para recomendar as melhores solucdes

INTEGRIDADE

-

P

EXPERIENCIA UNICA
E APAIXONANTE

NOSSOS
valores

ALEGRIA NO
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NOSSOS
valores

SIMPLICIDADE

INTEGRIDADE

P

EXPERIENCIA UNICA
E APAIXONANTE

orgulho de trabalhar na XIPP (senso de pertencimento), acreditando e vivendo o
propdsito

Amamos o que fazemos e temos paixdo na jornada

Compartilhamos e multiplicamos conhecimento

Cuidamos uns dos outros

ALEGRIA NO . Estimulamos a criagdo de novas ideias e de oportunidades
TRABALHO

ALEGRIA NO
TRABALHO






Acreditamos que ter um ambiente de trabalho seguro, alegre,
sauddavel, agraddvel e motivador para nossos XIPPers, é
essencial. O respeito, o cuidado e a transparéncia em todas as

nossas relagoes, tém que ser bom para todos.

A XIPP oferece o melhor servico de forma descomplicada,
escutando o cliente com atencdo (empatia), educacédo,
humanismo, respeito, gentileza e compreensdo para

surpreender e encantar.

Temos o compromisso de construir e manter um ambiente de
trabalho livre de discriminacgdo, retaliagdo, assédio e bullying,
pois acreditamos que somente em um ambiente sauddvel é
possivel entregar o potencial méximo de qualidade em nossos

servicos.

No dia a dig, temos que agir de forma profissional em todas as
interacdes. Os mesmos principios se aplicam ao relacionamento
dos XIPPers com nossos clientes, fornecedores e outras partes

interessadas.
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~Z Direitos Humanos

Estamos comprometidos a respeitar, agir e promover
internamente e externamente, os principios contidos na
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, a Declaragdo dos Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho no Brasil.

N&o toleramos situagdes de violagdes aos direitos humanos,
sendo terminantemente proibida qualquer forma de
trabalho forgado, infantil ou qualquer tipo de escraviddo

moderna.
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2, Incentivoa
Cﬁﬁ? diversidade e a inclusdo

Valorizamos a diversidade, prezando pela igualdade de
oportunidades, de forma que ndo permitimos qualquer
forma de preconceito, difamagcdo ou discriminagdo com
base em género, cor, condi¢cdo fisica, religido, origem

social ou preferéncias politicas.

Os XIPPers repudiam qualquer humilhag¢do, intimidagdo,
exploragdo, abuso de poder, chantagem e qualquer forma

de assédio, seja fisico, moral ou sexual.

Qualquer ato de violénciaq, seja psicolégica ou fisica, deve
ser reportado imediatamente ao Comité de Etica para que

as providéncias cabiveis sejam tomadas.

Somos a favor da diversidade e
oferecemos oportunidades justas

e iguais para todos.

Assédio

A XIPP promove uma cultura isenta de todo e qualquer tipo
de assédio, entendendo-se como tal o comportamento
indesejado, baseado em fatores de discriminagdo, de
cardater moral ou sexual, sob a forma verbal, ndo verbal ou
fisica, que tenha por objetivo constranger a pessoaq, afetar a
sua dignidade ou criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante ou humilhante.

Entende-se como assédio moral ou sexual, em qualquer
contexto ou local, atingindo a pessoa independentemente
da sua idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de género,
estado civil, situacdo familiar, situagdo econémica, instrucdo,
origem ou condigdo social, capacidade de trabalho
reduzida, deficiéncia, doenca crénica, origem étnica ou raga,
territdrio de origem, linguaq, religido, convicgdes politicas ou
ideoldgicas, filiagdo sindical, ou ainda, da fungdo, atividade
ou categoria profissional.

E dever de todos os XIPPers prevenir e reportar
comportamentos que possam caracterizar uma

situacdo de assédio.




6Z> Alcool, drogas e armas

Todos os XIPPers devem observar algumas regras
relativas ao consumo de dlcool. Em caso de consumo
de dlcool durante o horario de trabalho, em nossas
instalagées ou em atividades externas associadas
com a XIPP, faga isso com toda moderacgéio e

somente quando for apropriado.

Se beber néo dirija e nédo trabalhe mais nesse dia. Va

para sua casd em seguranca e descanse.

E estritamente proibido o uso de drogas ilicitas ao
desempenhar suas atividades profissionais. O mesmo
também se aplica ao porte e uso de qualquer tipo de

arma (facas, canivetes, armas de pressdo, fogo, etc)

@ Atividades politicas e religiosas

Os XIPPers respeitam a liberdade de expressdo,
assim como as associagdes politicas e religiosas dos

Nnossos colaboradores.

Recomendamos que o uso de itens relacionados a
campanhas politicas seja evitado durante as horas
de trabalho. Os XIPPers ndo devem usar ads
ferramentas e plataformas de trabalho do Grupo

para realizar atividades politicas ou religiosas.
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i Marca,
Marketing,
Comunicagdo
e Relacgoes
Pablicas

MARCA REGISTRADA
Zelamos pela reputacdo da nossa marca.

Os XIPPers, parceiros, fornecedores e terceiros devem pedir permiss@o para usar,
fora do nosso ambiente de trabalho, os logotipos e ativos de marca (fotos,
tipografia, marcas registradas) da XIPP.

Qualquer uso deve estar alinhado com as diretrizes da drea de Marketing para
garantir a execugdo correta das marcas. Além disso, os XIPPers ndo podem
negociar o uso do logotipo para obter vantagens para suas proprias finalidades.

EVENTOS PUBLICOS

Declaragdes publicas & imprensa, assim como a participagdo de quaisquer
eventos publicos (transmissées ao vivo, palestras, semindrios, entrevistas e outros)
devem ser previamente autorizadas pela drea de Comunicagdo e Marketing.

MIDIAS SOCIAIS E IMPRENSA

Divulgar informagées sigilosas (como textos, imagens, capturas de tela de
sistemas, platoformas e apresentacgées) por meio de qualquer outra midia fora do
trabalho é estritamente proibido.

A menos que previamente autorizado, ndo declare opinides pessoais em redes
sociais ou outros féruns pUblicos de forma a deixar implicito que tais opinides séo
posicdes oficiais da XIPP.

Discriminagdo, assédio e abuso em redes sociais ou aplicativos de mensagens
instanténeas, mesmo quando ndo relacionados da XIPP, sGo contra este Codigo.

A liberdade de express@o e o dever dos veiculos de comunicagdo de informar a
opinidio publica sdo respeitados pela XIPP, que se compromete a divulgar
informagdes a respeito da empresa e fatos do mercado, sempre através de canais
oficiais para as respectivas demandas.

»



XIpp

% - -
&=~ Doacgoes e Patrocinios

As doacgdes e patrocinios ocorrem mediante autorizagdo das diretorias responsdveis, desde que alinhados

com d Nossa Missdo, vis@o e valores.

(@S )

I|_ _|I Brindes e Presentes

Os XIPPers podem oferecer ou aceitar presentes ou brindes razodveis e simbdlicos, desde que o valor ndo
ultrapasse R$690,00 (meio saldrio minimo). Qualquer brinde ou presente acima do valor estabelecido

deve ser reportado ao Compliance para possivel aceite.
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) Seguranca
e protecao
de dados

Reforcamos que cuidem da
seguranca e protegdo dos seus
dados, dos seus clientes e parceiros
como Vocé gostaria que cuidassem
de vocé em todos os momentos

Nas nossas atividades profissionais acessamos informagées confidenciais
da XIPP. Temos de manté-las protegidas, limitando o acesso apenas
dqueles que tém a necessidade da informacgdo para execucdo do seu
trabalho e somente para fins permitidos. A obrigagdo de preservar
informacgdes confidenciais &€ continua, mesmo apds a relagdo profissional

finalizar.

A XIPP cumpre todas as disposi¢coes estabelecidas pela Lei de Protegéio
de Dados 13.709/2018, que prevé a protecdo das informagées coletadas,
analisadas e armazenadas pelas empresas, proibindo a transmissdo de
dados pessoais para outros fins que ndo sejam os previstos na entrega do
servigo contratado pelas empresas clientes. Inclusive na plataforma XIPP
desenvolvemos trés ferramentas: RH Protegido, Eu Protegido e Dr.

Protegido para atender as premissas da Lei de Protecdo de Dados.

E responsabilidade de cada XIPPer zelar pela integridade e
confidencialidade de suas credenciais (conta de usudrio e senha) para

acesso 0os sistemas de informagdo da XIPP.

Cuide da seguranca e protegdo dos seus dados, dos seus clientes e
parceiros como vocé gostaria que cuidassem de vocé em todos os

momentos.
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Transparéncia

A XIPP estd comprometido com a ética, integridade e
transparéncia nos negécios, bem como com o combate a
todas as formas de corrupgdo. Séo valores inegociaveis e
que devem ser seguidos por todos XIPPers, bem como por

nossos fornecedores e parceiros de negécios.

&[ Corrupcdo e Suborno

Acreditamos que a corrupgdo, o suborno e a fraude devem
ser combatidos sob qualquer forma. a XIPP garante o
cumprimento integral da legislacdo vigente,
principalmente com relagcdo as definicbes da Lei n.
12.846/2013, Llei de Anticorrupgdo, promovendo a
divulgagdo de suas disposi¢gées para todos os XIPPers.

E proibida toda e qualquer forma de recebimento ou
pagamento de proping, fraude, crimes contra a ordem
econdmica, tributdria ef/ou administrativa, bem como
qualquer outra atividade criminosa, sendo que atos de
omissd@o e/ou manutencdo do favorecimento também sdo
interpretados como corrupgdo.

= Prevencdo de Lavagem de
Dinheiro e de Financiamento do

Terrorismo (lei n.° 12.683/12)

Ndo podemos admitir, no desenvolvimento de nossas
atividades profissionais, qualquer prdtica que vise ou
resulte na ocultacdo ou na dissimulagcdo da origem,
localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou da propriedade
de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infragdes penais. Além disso, a XIPP
busca sempre adotar as melhores praticas para atender
ds normas de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e

Combate ao Financiamento ao Terrorismo.

Cada XIPPer tem o dever de denunciar & equipe de
Compliance sempre que identificar uma situagdo suspeita
de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo
envolvendo colaboradores, clientes, fornecedores, terceiros
ou parceiros, de acordo com as diretrizes descritas nas

politicas internas.
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%EE; Conflito de interesse Atividades fora da XIPP

Conflitos de Interesses podem surgir quando suas Nossas — decisoes  relacionadas o contratagdo e

atividades e relages pessoais, familiares, sociais ou desenvolvimento de pessoal serdo justas e objetivas. Sdo

politicas interferem, ou tém o potencial de interferir, em permitidas contratagées de parentes, desde que ndo haja

suas responsabilidades e deveres para com a XIPP ou nas privilégios e favoritismos. A indicagdo e contratagdo serdo

obrigacoes que temos coma XIPPers ou parceiros. sempre pautadas em qualificagcdes pessoais, técnicas,
habilidades, experiéncia e competéncias. A aprovagdo
Para a XIPP d regra & a transparéncia. Os XIPPers devem destas contratagdes serdo sempre levadas a ciéncia do
evitar Conflitos de Interesses sempre. Se ocorrer uma Comité Executivo.
situagd@o de Conflito de Interesses ou se um XIPPer
enfrentar uma situagdo que pode envolver ou levar a um
Conflito de Interesses, 0 mesmo deve relatar isso a seu
gestor direto e d drea de Compliance, Recursos Humanos,
ou Juridico, para encaminhamento da situagdo de uma

maneira justa e transparente para todos.
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;gz Poder publico @ Respeito ao meio ambiente

A XIPP atua em conformidade com a legislacdo vigente, A XIPP compromete-se a conduzir seus negocios e

atendendo qualquer demanda legal de 6rgdos publicos atividades com responsabilidade social e ambiental,

efou agéncias reguladoras relacionadas & atividade contribuindo para o desenvolvimento  sustentdvel.

exercida. Reforcamos nosso compromisso as prdaticas de
. T , reservagdo do meio ambiente de acordo com as
O relacionamento da XIPP com agentes publicos é P s
A . T . diretrizes “ESG".
pautado pela transparéncia, ética e obediéncia as leis

aplicaveis.



%K[]E- Queremos e precisamos ouvir vocé!

Encorajamos que vocé relate qualquer violagdo as leis e regulamentos, a este Cédigo de
Conduta ou as nossas politicas. Caso tome conhecimento de atividades que possam

constituir uma violagdo, vocé deve relatar ao Compliance e d drea de Pessoas e Cultura.

Nosso Canal de denuncia estd disponivel para todos. As denUncias sdo tratadas e
conduzidas de maneira CONFIDENCIAL.

Caberd ao Comité de Etica garantir a confidencialidade, contra qualquer pessoa que

relate uma possivel violagdo a lei, regulamento ou politica da XIPP.

E-mail: canaldedenuncia@XIPP.com.br
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Amamos o que fazemos e temos
paixdo na jornada
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